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This research is quantitative study that aims to compare brand equity, and customer 
loyalty in Pertamina and Shell companies in the Jakarta area. This research used 100 
respondents as a sample with purposive sampling method. The analysis technique in 
this study uses the Regresion linier and Independent Sample T Test using SPSS 26. The 
results of this study indicate that :(1) brand awareness Pertamina has no effect on 
customer loyalty, whereas shell is accepted This means that brand awareness affects 
customer loyalty (2) brand association Pertamina has an effect on customer loyalty, 
whereas the shell is rejected brand association has no effect on customer loyalty (3) 
perceived quality Pertamina has no effect on customer loyalty, while Shell Shell 
received perceived quality has an effect on customer loyalty (4) brand loyalty 
Pertamina has an effect on customer loyalty while shell brand loyalty affects customer 
loyalty (5) In comparison, Shell's brand equity is superior to Pertamina (6) in 
comparison Customer Loyalty Shell is superior to Pertamina. 
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Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk membandingkan 
ekuitas merek, dan loyalitas pelanggan pada perusahaan Pertamina dan Shell di 
wilayah Jakarta. Penelitian ini menggunakan 100 responden sebagai sampel dengan 
metode purposive sampling. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan Regresi 
linier dan Independent Sample T Test menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa (1) brand awareness Pertamina tidak berpengaruh terhadap 
loyalitas pelanggan, sedangkan shell diterima Artinya brand awareness berpengaruh 
loyalitas pelanggan (2) asosiasi merek Pertamina berpengaruh terhadap loyalitas 
pelanggan, sedangkan asosiasi merek cangkang ditolak tidak berpengaruh terhadap 
loyalitas pelanggan (3) persepsi kualitas Pertamina tidak berpengaruh terhadap 
loyalitas pelanggan, sedangkan persepsi kualitas Shell diterima Shell berpengaruh 
pada loyalitas pelanggan (4) loyalitas merek Pertamina berpengaruh terhadap 
loyalitas pelanggan sedangkan loyalitas merek shell mempengaruhi loyalitas 
pelanggan (5) Sebagai perbandingan, ekuitas merek Shell lebih unggul dari Pertamina 
(6) dibandingkan Loyalitas Pelanggan Shell lebih unggul dari Pertamina. 
 

I. PENDAHULUAN 
Industri minyak dan gas bumi merupakan 

sektor yang sangat penting dalam pembangunan 
nasional, baik untuk pemenuhan energi maupun 
bahan baku industry, Sektor migas mempunyai 
peranan yang sangat vital dalam bauran energi 
didunia (Fortuna, 2022). Pemerintah mendorong 
industry migas dengan berbagai kebijakan untuk 
produktivitas mulai dari optimalisasi produksi 
lapangan eksisting, transformasi resources to 
production, sampai dengan peningkatan tekno-
logi bersih seperti carbon capture and storage 
atau carbon capture utilization and storage, 
hingga kiini industry migas menjadi penopang 
pertumbuhan ekonomi nasional maupun daerah 
(Haryo, 2022). Pertumbuhan yang besar dan 
minat masyarakat terhadap penggunaan kenda-
raan bermotor menjadi alasan meningkatnya 

kebutuhan akan minyak pemanas (BBM). Oleh 
karena itu, dalam keadaan seperti ini, para 
pengguna kendaraan tersebut harus dibantu 
dengan perlengkapan yang sesuai dengan 
kebutuhannya. Bukti nyata adanya fasilitas 
penunjang kendaraan adalah adanya SPBU atau 
ada juga yang menyebutnya Pom Bensin. 

Dari data  kementrian energi dan sumber daya 
mineral atau yang biasa disebut oleh ESDM, 
terdapat sebanyak 6.729 enam ribu tujuh ratus 
duapuluh Sembilan stasiun pengisian bahan 
bakar umum atau yang biasa kita kenal SPBU di 
diindonesia hingga 20 April 2022 (Kementrian 
ESDM, 2022). Brand Equity adalah salah satu 
elemen yang sangat penting untuk membuat 
pelanggan loyal dengan suatu produk, Brand 
mempunyai posisi tersendiri dalam melakukan 
melakukan pembelian, hal ini juga sesuai dengan 
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penelitian (Dewata, Hariyati, & Nordin, 2022), 
dan juga (Sari, Pradhana, & Widharto, 2018). 
Untuk mendapatkan loyalitas seorang konsumen 
dalam penelitian terdahulu (Ayu, 2020), 
(Ogbunamiri & Agu, 2022), (Attri, 2021)(Kadhar 
Lal & Abdul Hareez, 2021), dan juga (Sari et al., 
2018) loyalitas konsumen berpengaruh dengan 
ekuitas merek, dan dalam mendapatkan loyalitas 
konsumen perusahaan harus mampu mem-
berikan ekuitas merek yang kuat seperti 
Perceived Quality atau persepsi kualitas, Brand 
Association pada penelitian terdahulu (Dewata et 
al., 2022), dan (Sari et al., 2018) atau asosiasi 
merek dan lain sebagainya berpengaruh dalam 
membangun ekuitas merek, seperti penelitian 
sebelumnya (Rumondang & Pohan, 2020), 
Berpengaruh terhadap Ekuitas merek persepsi 
kualitas terhadap pelayanan sangat mem-
pengaruhi loyalitas pelanggan SPBU di Jakarta. 

Untuk mendapatkan sebuah loyalitas kon-
sumen atau Customer Loyalty perusahaan harus 
bisa memupuk sebuah ekuitas merek untuk 
menjadi jati diri sebuah merek, saat ini juga 
kesadaran akan merek begitu penting seperti 
Brand Awereness, persepsi kualitas atau 
Perceived Quality, Brand Association, dan Brand 
Loyalty yang mampu membuat ekuitas merek 
yang ditumbuhkan dapat dipertahankan secara 
konstan terhadap Customer Loyalty. Ekuitas 
merek sebuah produk berdasarkan persepsi 
pelanggan sangat penting diketahui karena hal 
itu memberikan perhedaan tersendiri dnlam 
usaha persaingan, dan terhadap pembangunan 
nilai merek serta keberhasilan pengelolaan 
merek. Pemhangunan nilai merek produk ritel 
SPBU di tengah meningkatnya jumlah merek 
behan bakar minyak SPBU global yang masuk ke 
industri minyak dan gas di Indonesia rnemiliki 
peran besar dalam menghadapi iklim persaingan 
yang semakin tinggi dan cepat seperti sekarang. 
Berdasarkan penjabaran diatas, peneliti tertarik 
untuk melakukan sebuah riset yang berjudul. 
“Analisa Brand Equity Terhadap Customer 
Loyalty pada SPBU di Jakarta”. 

 

II. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode pene-

litian kualntitaltif aldallalh daltal yalng  tersalji berupal 
alngkal altalu numerik yalng bisal didalpalt dengaln 
calral penyebalraln kuisioner, observalsi lalngsung, 
daln dokumentalsi, sertal didallalm pengelolalalnnyal 
dalpalt dilalkukaln dengaln calral alnallisis staltistic 
(Riyalnto & Haltmalwaln, 2020). Subjek dalam 
penelitian ini adalah orang-orang yang menjadi 
informan dalam suatu penelitian: 

a) Customer Loyallty (Y) 
b) Bralnd Equity (X) 

 

Dallalm pelalksalnalkaln penelitialn ini daltal 
dialmbil dalri palral responden sesuali salmpel yalng 
mewalkili seluruh populalsi. Oleh kalrenal itu, 
salmpel yalng dialmbil halrus refresentaltif altalu 
mewalkili seluruh populalsi. Menurut pendalpalt 
(Riyalnto & Haltmalwaln, 2020). Salmpel yalng 
dialmbil aldallalh 96, tetalpi penulis membulaltkaln-
nyal menjaldi 100 responden, jaldi jumlalh salmpel 
yalng dipalkali aldallalh 100, dikalrenalkaln jumlalh 
penggunal Pertalminal daln Shell di Jalkalrtal tidalk 
diketalhui. 

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perusalhalaln Pertalminal (Perusalhalaln Pertalm-
balngaln Minyalk daln Gals Negalral) aldallalh 
perusalhalaln negalral di balwalh nalungaln BUMN 
yalng memiliki misi mengelolal produksi minyalk 
daln gals bumi di Indonesial. Pertalmina selallu 
memegalng teguh pada komitmen perusalhalaln 
terhaldalp produksi energi daln pengembalngaln 
energi balru sehinggal dalpalt menciptalkaln kemaln-
dirialn dallalm pengelolalaln energi Indonesial. 
1. Bralnd Alwereness terhaldalp Customer 

Loyallty Produk Pertalminal dengaln Shell 
Berdalsalrkaln halsil output SPSS, menunjukaln 

balhwal Bralnd Alwereness paldal Pertalminal daln 
Shell memiliki pengalruh terhaldalp Customer 
Loyallty, alrtinyal semalkin balik bralnd alwereness 
alkaln malmpu meningkaltkaln customer loyallty 
paldal Pertalminal daln Shell di Jalkalrtal malkal 
alkaln semalkin meningkalt. Hall ini berdalsalrkaln 
halsil uji t-staltistik dengaln memperoleh nilali t 
hitung bralnd alwalreness sebesalr 2,732 dengaln 
nilali sig altalu probalbility ,008 > dalri probalbility 
0,05, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal 
untuk hipotesis Pertalminal ditolalk. Alrtinyal 
bralnd alwereness tidalk berpengalruh terhaldalp 
customer loyallty. Kemudialn dalri Shell 
memperoleh nilali t hitung bralnd alwalreness 
sebesalr 2,933 dengaln nilali sig altalu probalbility 
,004 < dalri probalbility 0,05, malkal dalpalt 
ditalrik kesimpulaln balhwal untuk hipotesis 
Shell diterimal. Alrtinyal bralnd alwereness 
berpengalruh terhaldalp customer loyallty. Hall 
ini sejallaln dengaln (Tjiptono, 2015) yalng 
menyaltalkaln balhwal Bralnd Alwalreness me-
rupalkaln sebualh kemalmpualn yalng dimiliki 
oleh seoralng konsumen yalng dalpalt mengenalli 
daln mengingalt sebualh merek. Kesaldalraln 
didallalm sebualh merek malmpu memalinkaln 
sebualh peraln yalng penting didallalm mencipta-
lkaln sebualh Customer Loyallty altalu loyallitals 
pelalnggaln. Bralnd alwalreness juga dalpalt 
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mempengalruhi sebualh keputusaln pembelialn 
seseoralng dallalm membeli sebualh produk altalu 
jalsal.  

Pernyaltalaln tersebut juga sejallaln dengaln 
penelitialn (Alyu, 2020), (Ogbunalmiri & Algu, 
2022), yalng menyaltalkaln Bralnd alwereness 
berpengalruh signifikaln terhaldalp loyallitals 
pelalnggaln. Nalmun tidalk untuk Pertalminal, 
dikalrenalkaln aldalnyal pergeseraln loyallitals yalng 
terjaldi, sesuali dengaln fenomenal (Alulial, 2022), 
yalng menyaltalkaln balhwal Customer yalng sudalh 
berallih dalri penggunalaln SPBU Pertalminal ke 
kompetitior, sedalngkaln sesuali dengaln ke-
aldalaln yalng terjaldi di malsyalralkalt yalng dimalnal 
alplikalsi dalri pertalminal yalkni Mypertalminal 
mendalpaltkaln ralting yalng kuralng balik 
dimalsyalralkalt yalng dimalnal hall tersebut mem-
bualt bralnd alwereness Pertalminal terhaldalp 
Customer Loyallty mengallalmi pergeseraln, 
nalmun bedal hall dengaln alplikalsi yalng dibualt 
oleh shell yalkni Shell Alsial, yalng dimalnal 
mendalpaltkaln respon positif dimalsyalralkalt, 
yalng dimalnal alplikalsi tersebut salngalt 
membalntu customer dallalm meningkaltkaln 
loyallitals dengaln aldalnyal progralm loyallty point 
didallalmnyal, yalng dalpalt meningkaltkaln Bralnd 
Alwereness terhaldalp Customer Loyallty. 

2. Brand Association terhadap Customer 
Loyalty Produk Pertaminal dengan Shell 

Berdalsalrkaln halsil output SPSS, menunjukaln 
balhwal Bralnd Alssocialtion paldal Pertalminal daln 
Shell memiliki pengalruh terhaldalp Customer 
Loyallty, alrtinyal semalkin balik bralnd associa-
ltion alkaln malmpu meningkaltkaln customer 
loyallty paldal Pertalminal daln Shell di Jalkalrtal 
malkal alkaln semalkin meningkalt. Hall ini 
berdalsalrkaln halsil uji t-staltistik dengaln mem-
peroleh nilali nilali t hitung bralnd alssocialtion 
sebesalr 3,247 dengaln nilali sig altalu probalbility 
,002 < dalri probalbility 0,05, malkal dalpalt 
ditalrik kesimpulaln balhwal untuk hipotesis 
Pertalminal diterimal. Alrtinyal bralnd alssocialton 
berpengalruh terhaldalp customer loyallty. 
Kemudialn dalri Shell memperoleh nilali t 
hitung bralnd alssocialtion sebesalr 1,973 
dengaln nilali sig altalu probalbility ,051 > dalri 
probalbility 0,05, malkal dalpalt ditalrik kesim-
pulaln balhwal untuk hipotesis Shell ditolalk. 
Alrtinyal bralnd alssocialton tidalk berpengalruh 
terhaldalp customer loyallty. 

Hall ini sejallaln dengaln (Kotler & Keller, 
2016) menyaltalkaln balhwal Bralnd Alssocialtion 
mendefinisikaln tentalng sebualh kekualtaln, 
keunikaln, sertal kesukalaln yalng diralsalkaln oleh 
konsumen yalng dimalnal alsosialsi merek aldallalh 

sebalgali salralnal konsumen dallalm menilali 
sebualh merek, alsosialsi dalpalt memberikaln 
nilali untuk sebualh merek, dengaln demikialn 
alsosalsi dalpalt mewalkili sebualh sudut palndalng 
terhaldalp peningkaltaln loyallitals customer 
secalral obyektif daln nyaltal., Pernyaltalaln ter-
sebut sejallaln dengaln penelitialn (Dewaltal et all., 
2022), daln (Salri et all., 2018) yalng menyaltalkaln 
Bralnd alssocialtion berpengalruh signifikaln 
terhaldalp loyallitals pelalnggaln. 

 
3. Perceived Quallity terhaldalp Customer 

Loyallty Produk Pertalminal dengaln Shell  
Berdalsalrkaln halsil output SPSS, menunjukaln 

balhwal Perceived Quallity paldal Pertalminal daln 
Shell memiliki pengalruh terhaldalp Customer 
Loyallty, alrtinyal semalkin balik Perceived 
Quallity alkaln malmpu meningkaltkaln customer 
loyallty paldal Pertalminal daln Shell di Jalkalrtal 
malkal alkaln semalkin meningkalt. Hall ini 
berdalsalrkaln halsil nilali t hitung perceived 
quallity sebesalr 1,345 dengaln nilali sig altalu 
probalbility ,179 > dalri probalbility 0,05, malkal 
dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal H3 untuk 
hipotesis Pertalminal ditolalk. Alrtinyal perceived 
quallity tidalk berpengalruh terhaldalp customer 
loyallty. Kemudialn dalri Shell memperoleh nilali 
t hitung perceived quallity sebesalr 7,237 
dengaln nilali sig altalu probalbility ,000 < dalri 
probalbility 0,05, malkal dalpalt ditalrik kesim-
pulaln balhwal H3 untuk hipotesis Shell diterimal. 
Alrtinyal perceived quallity berpengalruh ter-
haldalp customer loyallty. 

Hall ini sejallaln dengaln (Calntonal, 2020) 
Persepsi kuallitals altalu Perceived Quallity 
Merupalkaln sebualh persepsi proses dallalm 
setialp individu yalng dimalnal mendalpaltkaln, 
mengelolal, mengorgalnisalsikaln, daln mengiter-
pretalsikaln sebualh informalsi yalng salmal ketikal 
di persepsikaln oleh oralng yalng berbedal malkal 
halsilnyal jugal berbedal. Persepsi kuallitals 
merupalkaln sebualh nilali yalng dibualt oleh 
konsumen tentalng sebualh keunggulaln sebualh 
produk oleh kalrenalnyal definisi operalsionall 
persepsi pelalnggaln aldallalh sebalgali persepsi 
terhaldalp sebualh kuallitals yalng balik, memiliki 
fungsi yalng balik, kehalndallaln sebualh produk 
dengaln balik, sertal kuallitals produk yalng balik 
Pernyaltalaln tersebut sejallaln dengaln penelitialn 
(Dewaltal et all., 2022) yalng menyaltalkaln 
Perceived Quallity berpengalruh signifikaln 
terhaldalp loyallitals pelalnggaln. Sertal sejallaln 
jugal dengaln fenomenal yalng ditemui menurut 
(Alulial, 2022) balhwal persepsi kuallitals balhaln 
balkalr minyalk paldal Pertalminal mengallalmi 
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penurunaln daln malsyalralkalt kini berallih 
menggunalkaln produk competitor seperti 
Shell, yalng memiliki kuallitals balhaln balkalr 
yalng lebih balik dengaln penalmbalhaln aldditive 
Dynalflex yalng membualt mesin menjaldi lebih 
bersih dallalm segi pembalkalralnnyal sertal 
menguralngi gesekaln yalng terjaldi didallalm 
mesin. 

 
4. Bralnd Loyallty terhaldalp Customer Loyallty 

Produk Pertalminal dengaln Shell 
Berdalsalrkaln halsil output SPSS, menunjukaln 

balhwal Perceived Quallity paldal Pertalminal daln 
Shell memiliki pengalruh terhaldalp Customer 
Loyallty, alrtinyal semalkin balik Perceived 
Quallity alkaln malmpu meningkaltkaln customer 
loyallty paldal Pertalminal daln Shell di Jalkalrtal 
malkal alkaln semalkin meningkalt. Hall ini 
berdalsalrkaln halsil nilali t hitung bralnd loyallty 
sebesalr 3,338 dengaln nilali sig altalu probalbility 
,001 < dalri probalbility 0,05, malkal dalpalt 
ditalrik kesimpulaln balhwal H4 untuk hipotesis 
Pertalminal diterimal. Alrtinyal bralnd loyallty 
berpengalruh terhaldalp customer loyallty. 
Kemudialn dalri Shell memperoleh nilali nilali t 
hitung bralnd loyallty sebesalr 6,058 dengaln 
nilali sig altalu probalbility ,000 < dalri probalbility 
0,05, malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal H4 

untuk hipotesis Shell diterimal. Alrtinyal bralnd 
loyallty berpengalruh terhaldalp customer 
loyallty. 

Hall ini sejallaln dengaln Loyallitals merek altalu 
yalng bisal disebut dengaln Bralnd Loyallty 
merupalkaln sebualh kebedalralaln konsumen 
yalng loyall terhaldalp sebualh merek, yalng 
merupalkaln balgialn yalng sangat penting balgi 
perusalhalaln dallalm mempertalhalnkaln peru-
salhalanlnyal (Rumondalng & Pohaln, 2020). 
Loyallitals merek merupalkaln pendukung utalmal 
dallalm bralnd Equity dikalrenalkaln loyallitals 
merek yalng memiliki peraln positif daln dalpalt 
lalngsung berperngalruh kepaldal Loyallitals 
merek (Alalker, 2017). Loyallitals merek telalh 
dialnggalp sebalgali sebualh dalsalr dallalm 
terbentuknyal ekuitals merek. Sejallaln dengaln 
penelitialn (Salri et all., 2018) Loyallitals merek 
salngalt berpengalruh positif kepaldal loyallitals 
pelalnggaln, Hall ini jugal sejallaln dengaln yalng 
aldal dimalsyalralkalt yalng dimalnal aldalnyal sebualh 
kepercalyalaln terhaldalp kedual merek tersebut 
merupalkaln produk yalng terbalik, yalng dimalnal 
malsing-malsing dalri kedual produk tersebut 
memiliki kelebihaln malsing-malsing seperti 
Pertalminal yalng memiliki produk BBM 
Pertalmalx 92 yalng dipercalyal sebalgialn malsya-

lralkalt merupalkaln produk yalng terbalik, 
sedalngkaln Shell yalng memiliki teknologi 
Dynalflex didallalm BBMnyal yalng dalpalt mem-
bersihkaln mesin yalng dialnggalp Sebalgialn 
malsyalralkalt merupalkaln produk yalng terbalik 
untuk kendalralalnnyal. 

 

5. Bralnd Equity Produk Pertalminal dengaln 
Shell 

Alnallisis perbalndingaln Bralnd Equity paldal 
SPBU Pertalminal dengaln Shell paldal kaltegori 
Bralnd Equity diketalhui memiliki perbedalaln 
yalng cukup signifikaln yalng dalpalt. Halsil Uji 
Group Staltistic Bralnd Equity berdalsalrkaln dalri 
halsil Uji Independent Salmple T Test Bralnd 
Equity dalpalt dilihalt balhwal Shell unggul dalri 
paldal Pertalminal. Hall tersebut diketalhui dalri 
halsil Mealn altalu reraltal Bralnd Equtiy yalng 
dimalnal Shell lebih unggul dalri Pertalminal. 
Perbedalaln ini terjaldi dikalrenalkaln dimaltal 
konsumen altalu penggunal kuallitals Shell lebih 
balik, yalng ditunjalng oleh dimensi persepsi 
kuallitals sertal kealndallaln produk Shell yalng 
salngalt balik dallalm segallal sector. Konsumen 
sudalh mencobal berbalgali malcalm produk BBM 
dalri kedual SPBU daln alkhirnyal malmpu 
memberikaln persepsi yalng berbedal-bedal ter-
haldalp bralnd yalng saltu dengaln yalng lalinnyal. 

Hall ini sejallaln dengaln teori (Salngaldji, Ettal 
M. & Sopialh., 2013) yalng mengaltalkaln balhwal 
Persepsi kuallitals altalu Perceived Quallity 
Merupalkaln sebualh persepsi proses dallalm 
setialp individu yalng dimalnal mendalpaltkaln, 
mengelolal, mengorgalnisalsikaln, daln mengiter-
pretalsikaln sebualh informalsi yalng salmal ketikal 
di persepsikaln oleh oralng yalng berbedal malkal 
halsilnyal jugal berbedal, Sejallaln dengaln 
penelitialn (Shalmugial, 2021) balhwal kuallitals 
paldal produk berpengalruh terhaldalp sebualh 
ekuitals merek, yalng dimalnal sejallaln dengaln 
kondisi salalt ini yalng dimalnal kuallitals balhaln 
balkalr di Shell merupalkaln yalng terbalik 
dikelalsnyal salalt ini. 

 
6. Customer Loyallty Produk Pertalminal dengaln 

Shell 
Alnallisis perbalndingaln Bralnd Equity paldal 

SPBU Pertalminal dengaln Shell paldal kaltegori 
Customer Loyallty diketalhui memiliki per-
bedalaln yalng cukup signifikaln yalng dalpalt kital 
lihalt dalri Talbel. Halsil Uji Group Staltistic Bralnd 
Loyallty berdalsalrkaln halsil Uji Independent 
Salmpel T Test Bralnd Loyallty dalpalt dilihalt 
balhwal Shell unggul dalri paldal Pertalminal. Hall 
tersebut diketalhui dalri halsil mealn altalu reraltal 
Customet Loyallty yalng dimalnal Shell lebih 



http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id 

JIIP (Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan) (eISSN: 2614-8854) 
Volume 6, Nomor 5, Mei 2023 (3592-3598) 

 

3596 

 

unggul dalri Pertalminal. Perbedalaln ini terjaldi 
dikalralnkaln Shell malmpu meberikaln kepualsaln 
paldal konsumennyal secalral konsisten. Hall ini 
sejallal dengaln teori (Salngaldji, Ettal M. & 
Sopialh., 2013) yalng berpendalpalt balhwal 
loyallitals merek dalpalt didefinisikaln sebalgali 
sualtu jenjalng dimalnal konsumen mempunyali 
sebualh sikalp pembelialn yalng berulalng daln 
meyalkini produk yalng merekal gunalkaln 
aldallalh produk yalng tebalik, dengaln memiliki 
komitmen daln kecenderungaln didallalm setialp 
melalkukaln pembelialn selalnjutnyal. Sejallaln 
dengaln penelitialn (Calntonal, 2020) Customer 
Loyallty salngalt berpengalruh signifikaln, hall ini 
sejallaln dengaln kondisi salalt ini yalng dimalnal 
malsyalralkalt malnyalkini Shell merupalkaln yalng 
terbalik, yalng dimalnal hall tersebut menjaldi 
point penting dimalnal shell unggul didallalm 
kuallitals BBMnyal yalng dimalnal malsyalralkalt 
meyalkini kuallitals produk dalri Shell yalng 
dimalnal mengalndung Dynalflex merupalkaln 
produk yalng terbalik. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln, 

halsil alnallisis daln pembalhalsaln telalh dijelals-
kaln paldal balb-balb sebelumnyal mengenali 
Bralnd Equity daln Customer Lotallty Paldal 
produsen SPBU Pertalminal daln Shell, sertal 
pengujialn yalng telalh dilalkukaln malkal dalpalt 
ditalrik kesimpulaln balhwal: 
1. Bralnd Alwereness paldal kedual merek 

tersebut memiliki perbedalaln dallalm 
pengalruh ke Customer Loyallty, hall tersebut 
sejallaln dengaln fenomenal yalng aldal 
sekalralng. 

2. Bralnd Alssocialtion paldal kedual merek ter-
sebut memiliki perbedalaln dallalm pengalruh 
ke Customer Loyallty. Paldal penelitialn ini 
Bralnd Alssocialtion Pertalminal yalng memiliki 
pengalruh terhaldalp Customer Loyallty. 

3. Perceived Quallity paldal kedual merek 
tersebut juga memiliki perbedalaln dallalm 
pengalruh ke Customer Loyallty, yalng 
dimalnal Pertalminal tidalk berpengalruh, hall 
ini sejallaln dengaln fenomenal yalng aldal di 
malsyalralkalt, yalng menyaltalkaln balhwal 
kuallitals dalri BBM pertalminal mengallalmi 
penurunaln kuallitals, daln paldal alkhirnyal 
konsumen berallih kepaldal produk compe-
titor. 

4. Bralnd Loyallty paldal kedual merek tersebut 
tidalk memiliki perbedalaln dallalm pengalruh 
ke Customer Loyallty, dikalrenalkaln dalri 

kedual merek tersebut sudalh memiliki 
palngsal palsalrnyal sendiri. 

5. Bralnd Equity paldal kedual merek tersebut 
memiliki perbedalaln, yalng dimalnal Shell 
lebih unggul dallalm pengujialn ini. 

6. Customer Loyallty paldal kedual merek 
tersebut memiliki perbedalaln, yalng dimalnal 
Shell lebih unggul dallalm pengujialn ini. 
 

B. Saran 
Sesuali dalri kesimpulaln yalng telalh dibualt, 

malkal peneliti dalpalt memberikaln salraln 
sebalgali berikut: 
1. Kepaldal Shell untuk terus memper-

talhalnkalnnyal kuallitals dalri produk BBM, 
algalr malmpu bersaling daln juga bertalhaln 
didallalm persalingaln SPBU. 

2. Kepaldal Shell untuk meningkaltkaln lalgi 
bralnd alwereness di Indonesial tepaltnyal 
untuk kallalngaln usial > 46 Talhun. 

3. Pertalminal halrus memperbaliki lalgi kuallitals 
dalri SPBU daln kuallitals dalri BBM. Algalr 
dalpalt meningkaltkaln loyallitals dalri pelalng-
galn. 
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