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Customer visits to a coffee shop, apart from wanting to enjoy food or drink products, 
consumers also expect a different experience. Therefore, this research aims to 
determine the influence of shop atmosphere and service quality on consumer 
satisfaction of Kopi Kenangan in Pekanbaru City. The research sample consisted of 50 
people determined by accidental sampling. Data was collected using a questionnaire 
distributed directly to consumers and analyzed using multiple linear regression. The 
research results found that shop atmosphere and service quality had a positive and 
significant effect on consumer satisfaction with memorable coffee. A comfortable store 
atmosphere and fast and friendly service have been proven to increase consumer 
satisfaction. There is a positive and significant influence between shop atmosphere on 
consumer satisfaction with memorable coffee. The better the shop atmosphere, the 
more consumer satisfaction will increase. In addition, the study also revealed that 
service quality has a positive and significant impact on consumer satisfaction. 

Improved service quality leads to higher levels of consumer satisfaction. 
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Kunjungan pelanggan ke sebuah coffeeshop, selain ingin menikmati produk makanan 
atau minuman, konsumen juga mengharapkan pengalaman yang berbeda. Oleh karena 
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suasana toko dan kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan konsumen Kopi Kenangan di Kota Pekanbaru. Sampel 
penelitian terdiri dari 50 orang yang ditentukan dengan accidental sampling. Data 
dikumpulkan dengan kuesioner yang disebarkan langsung kepada konsumen dan 
dianalisis dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian menemukan suasana toko 
dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen kopi kenangan. Suasana toko yang nyaman serta pelayanan yang cepat dan 
ramah terbukti meningkatkan kepuasan konsumen. Terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan antara suasana toko terhadap kepuasan konsumen kopi kenangan. 
Semakin baik suasana toko, maka kepuasan konsumen juga akan semakin meningkat. 
Selain itu, hasil penelitian juga menemukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Semakin tinggi kualitas pelayanan 
yang disediakan, semakin besar juga peningkatan kepuasan konsumen. 

I. PENDAHULUAN 
Bisnis kuliner di Indonesia tumbuh deingan 

sangat peisat yang ditandai oleih tajamnya 
peirsaingan. Keimajuian zaman juiga meimbawa 
peiruibahan dalam peirilaku i masyarakat, teiru itama 
dalam peiran meireika seibagai konsuimein. Di eira 
digital saat ini, peirsaingan seimakin keitat dan 
konsuimein seimakin ceirdas dalam meimilih 
produik yang ingin meireika beili. (Alfareiza, 2023). 
Hal teirseibu it diseibabkan oleih beirbagai keimajuian 
teiknologi yang dapat meiningkatkan keiceirdasan 
peilanggan dalam meimilah dan meimilih beintu ik 
peimasaran yang tidak hanya beirorieintasi pada 
keiuintu ingan peilaku i uisaha saja. Uintu ik itui suiatu i 
u isaha haruis meinjalankan seilu iruih strateigi 
peimasaran seicara eifeiktif dan eifeisiein u intu ik 

meingeitahuii seijauih mana dapat meinguiku ir 
peirkeimbangan suiatu i uisaha (Auilia, 2023).  

Dilihat dari sisi konsuimein pada saat ini, 
meireika leibih meimiliki banyak alteirnatif varian 
dan leibih seileiktif dalam meimilih teimpat makan 
ataui minuim yang akan dikuinju inginya. Salah 
satuinya dalam meinguinju ingi coffeieishop. Keitika 
konsuimein meirasa bahwa coffeieishop teirseibuit 
tidak meimbeirikan keipuiasan, maka meireika dapat 
meingambil keipu ituisan uintu ik meininggalkan ataui 
bahkan tidak datang kei coffeieishop itui lagi. 
Keipu iasan konsuimein adalah hasil dari 
peirbandingan antara harapan dan keinyataan 
yang dialami oleih peilanggan. Kondisi ini 
meingharuiskan para peinguisaha uintu ik dapat 
beirsaing dan beirtahan teirhadap banyaknya 
peisaing uisaha dan meimeinu ihi keiinginan dari 
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konsuimein. Keibeirhasilan u isaha meiruipakan 
keibeirhasilan seibu iah uisaha dalam meincapai 
tu ijuian u isahanya (Nuirhayati eit al., 2023). 
Keipu iasan konsuimein dapat teircipta dari 
beibeirapa faktor, seipeirti peinyeidiaan layanan 
teirbaik dan meinciptakan suiasana yang nyaman 
oleih peilakui u isaha.  Keibe irhasilan suiatui u isaha 
seibagian diteintu ikan reispon tanggap meireika 
akan starteigi yang dapat dilakuikan u intu ik uisaha 
(Pu itra eit al., 2023). 

Dalam kuinjuingan peilanggan kei seibuiah 
coffeieishop, konsuimein tidak hanya meincari 
produik makanan ataui minuiman, teitapi juiga 
meingharapkan peingalaman yang beirbeida. Oleih 
kareina itu i, coffeieishop peirlui meimbeirikan keisan 
dan peingalaman yang uinik deingan meineirapkan 
strateigi yang mampui meinyeintu ih eimosi 
peilanggan. Salah satuinya adalah deingan 
meinciptakan suiasana toko (storei atmospheirei) 
dan meimbeirikan layanan beirku ialitas, seihingga 
konsuimein dapat meirasakan keipu iasan yang 
istimeiwa. Suiasana toko meiru ipakain kombinaisi 
dairi kairaikteristik toko (seperti airsitektur, taitai 
letaik, taindai-taindai, wairna i pencaihaiyaiain, suhu, 
suairai, dain baiu) yaing bersaimai-saimai daipait 
memberikain kepuaisain kepa idai konsumen.  

Selaiin  suaisainai toko, sailaih saitu yaing menjaidi 
faiktor kepuaisain konsumen aidailaih kuailitais 
pelaiyainain. Kuailitais pelaiyainain merupaikain 
tingkait keunggulain yaing dihairaipkain dain 
pengendailiain aitais tingkait keunggulain tersebut 
gunai memenuhi keinginain konsumen. Kuailitais 
laiyainain yaing diberikain hairus dimulaii dairi 
kebutuhain konsumen dain beraikhir paidai 
persepsi pelainggain (Widya isairi, 2019). Di Kotai 
Pekainbairu, coffeeshop tumbuh dain berkembaing 
saingait pesait. Aidai bainyaik sekaili coffeeshop yaing 
tersebair di Kotai Pekainba iru. Hail tersebut di-
sebaibkain oleh daieraih yaing merupaikain kaiwaisain 
straitegis untuk membukai dain menjailainkain 
bisnis coffeeshop.  

Sailaih saitu coffeeshop yaing terkenail di Kotai 
Pekainbairu aidailaih Kopi Kenaingain yaing 
merupaikain kedaii kopi lokail terfaivorit yaing 
berailaimait di Jl. H.R. Soebra intais, Kotai Pekainbairu. 
Kopi kenaingain unggul dibaindingkain coffeeshop 
laiin dengain menaiwairkain kuailitais premium dain 
hairgai terjaingkaiu, menjaidikainnyai aiccessible 
untuk berbaigaii kailaingain. Pertumbuhain cepait 
dain ekspainsi yaing luais menunjukkain 
skailaibilitaisnyai, sementaira i straitegi pemaisairain 
kreaitif dain penggunaiain teknologi cainggih, 
seperti aiplikaisi mobile, meningkaitkain efisiensi 
dain pengailaimain konsumen. Kopi Kenaingain 
menaiwairkain berbaigaii jenis minumain, baiik kopi 
maiupun non-kopi, sertai maikainain pelengkaip 

seperti roti dain caimilain laiinnyai. Berikut daitai 
penjuailain Kopi Kenaingain Painaim periode 
Ja inuairi-Mei 2024 daipait dilihait paidai Taibel 1. 

 
Tabel 1. Daitai Penjuailain Kopi Kenaingain                   

( Jainuairi-Mei 2024) 

No Bulan Penjualan (Rupiah) 
1  Jainuairi 48.350.000,- 
2 Februairi 59.710.000,- 
3 Mairet 44.247.000,- 
4 Aipril 38.500.000,- 
5 Mei 41.530.000,- 

Sumber : Kopi Kenaingain Ruko Painaim, 2024 

    
Taibel 1 memperlihaitkain baihwai Kopi 

kenaingain mengailaimi fluktuaisi penjuailain. 
Berdaisairkain daitai dilihait baihwai meskipun aidai 
bulain yaing menunjukkain peningkaitain penjuailain 
yaing signifikain seperti pa idai bulain Februairi, 
tingkait penjuailain Kopi Kenaingain cenderung 
menurun sejaik aiwail taihun. Hail ini dikairenaikain 
berkuraingnyai konsumen yaing melaikukain 
pembeliain. Kondisi ini daipait menjaidi indikaisi 
a idainyai maisailaih selaiin kairenai persaiingain jugai 
daipait menjaidi indikaisi aidainyai kekuraingain 
dailaim memenuhi hairaipain konsumen. Jikai hail ini 
terjaidi terus menerus, maikai aikain berdaimpaik 
paidai kerugiain yaing diailaimi Kopi Kenaingain. Oleh 
kairenai itu, untuk mengaitaisi hail tersebut, pihaik 
Kopi Kenaingain perlu memperhaitikain faiktor yaing 
memengairuhi kepuaisain konsumen, seperti 
suaisainai toko dain kuailitais pelaiyainain. 

Yusuf (2021) menyaitaika in suaisainai toko daipait 
meningkaitkain kepuaisain konsumen. Hail ini 
menunjukkain baihwai pihaik toko dailaim 
memberikain suaisainai toko sudaih baiik yaing 
membuait konsumen nyaimain beraidai di dailaim 
toko. Sementairai menurut  Rintai (2021) dailaim 
penelitiainnyai menyaitaikain  kuailitais pelaiyainain 
memiliki pengairuh positif terhaidaip kepuaisain 
konsumen. Airtinyai taingibles, reliaibility, 
responsiveness, aissuraince, dain emphaity sudaih 
sesuaii dengain aipai yaing dilihait dain dihairaipkain 
oleh konsumen. 

Berdaisairkain dairi permaisailaihain yaing telaih 
dikemukaikain, maikai penelitiain ini dilaikukain 
untuk untuk mengetaihui pengairuh suaisainai toko 
dain kuailitais pelaiyainain terhaidaip kepuaisain 
konsumen.   

 
II. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitiain yaing digunaikain aidailaih 
deskriptif kuaintitaitif. Penelitiain dilaikukain di 
sailaih saitu coffeeshop yaing aidai di Kotai 
Pekainbairu, tepainyai di Painaim yaiitu Kopi 
Kenaingain. Saimpel penelitiain sebainyaik 50 oraing 
konsumen yaing diaimbil dengain teknik aiccidentail 
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saimpling. Daitai dikumpulka in melailui penyebairain 
kuesioner secairai laingsung dain diainailisis 
menggunaikain ainailisis deskriptif sertai regresi 
lineair bergaindai. Hipotesis penelitiain yaing 
diaijukain aidailaih suaisaina i toko dain kuailitais 
pelaiyainain berpengairuh positif dain signifikain 
terhaidaip kepuaisain konsumen.  

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 
1. Analisis Deskriptif  

a) Distribusi Frekuensi Kepuaisain 
Konsumen  

Haisil ainailisis deskriptif vairiaibel 
kepuaisain    konsumen diperoleh nilaii 
meain ideail sebesair 15  dain staindair 
deviaisi sebesair 5. Jumlaih nilaii meain 
ideail aikain dibaindingkain dengain staindair 
deviaisi memperlihaitkain kepuaisain 
konsumen sudaih diaitais raitai raitai. Daitai 
mengenaii kepuaisain konsumen didaipait 
dairi kuesioner penelitiain dengain 
jumlaih item 5 pernyaitaiain. Haisil ainailisis 
deskriptif vairiaibel kepuaisain konsumen 
daipait dilihait paidai Taibel 2. 

 
Tabel 2. Distribusi Frekuensi Kepuaisain 

Konsumen 

 
Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024 

 
Berdaisairkain Ta ibel 2 daipait diketaihui 

baihwai kepuaisain konsumen Kopi 
Kenaingain beraidai paidai kaitegori saingait 
tinggi (50%) dengain raitai raitai 22,16. 
Airtinyai konsumen meraisaikain sudaih 
sesuaii aintairai hairaipain dengain 
kenyaitaiain yaing diterimai, mintai 
berkunjung kembaili sertai bersediai 
merekomendaisikain aigair oraing laiin 
daitaing ke Kopi Kenaingain untuk 
menikmaiti kopinyai. 

  
b) Distribusi Frekuensi Suaisainai Toko 

Haisil ainailisis deskriptif vairiaibel 
suaisainai toko diperoleh dairi nilaii 
minimum sebesair 38, nilaii maiksimum 
sebesair 55, meain ideail sebesair 33 dain 
staindair deviaisi sebesair 10. Daitai 
mengenaii suaisainai toko diperoleh 
melailui kuesioner penelitiain dengain 
jumlaih item 11 butir pernyaitaiain, yaing 

maising-maising mempunyaii skor 1 
saimpaii 5. Haisil ainailisis deskriptif 
vairiaibel suaisainai toko daipait dilihait paidai 
Taibel 3.  

 
Tabel 3. Distribusi Frekuensi Suaisainai 

Toko 

 
Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024 

 
Berdaisairkain Ta ibel 3  daipait dilihait 

baihwai tingkait suaisainai toko aidai paidai 
kaitegori saingait baiik sebesair 46% 
dengain raitai raitai sebesair 47,58. Hail ini 
menunjukkain baihwai sebaigiain besair 
konsumen meraisai suaisainai toko yaing 
ditaiwairkain oleh Kopi Kenaingain saingait 
memuaiskain. 

 
c) Distribusi Frekuensi Kuailitais Pelaiyainain 

Haisil ainailisis deskriptif vairiaibel 
kuailitais pelaiyainain diperoleh nilaii meain 
ideail sebesair 42 dain staindair deviaisi 
sebesair 14. Besairnyai meain ideail dengain 
staindair deviaisi menunjukkain baihwai 
kuailitais pelaiyainain secairai umum sudaih 
diaitais raitai-raitai. Daitai mengenaii kuailitais 
pelaiyainain diperoleh melailui kuesioner 
penelitiain dengain jumlaih 14 
pernyaitaiaiain. Skor yaing digunaikain 
dailaim kuesioner aidailaih 1 saimpaii 5. 
Haisil ainailisis deskriptif vairiaibel kuailitais 
pelaiyainain paidai Kopi Kenaingain daipait 
dilihait paidai Taibel 4. 

 
Tabel 4. Distribusi Frekuensi Kuailitais 

Pelaiyainain 

 
Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024 

 
Berdaisairkain Ta ibel 4 daipait dilihait 

baihwai tingkait kuailitais pelaiyainain Kopi 
Kenaingain beraidai paidai kaitegori baiik 
yaiitu sebesair 52% dengain raitai-raitai 
60,16. Airtinyai sebaigiain besair kon-
sumen mengainggaip kuailitais pelaiyainain 
di Kopi Kenaingain saingait baiik. 
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2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 Sebelum daitai diainailisis dengain ainailisis 

regresi linier bergaindai, terlebih daihulu 
dilaikukain uji aisumsi klaisik. Aisumsi klaisik 
yaing hairus dipenuhi diaintairainyai aidailaih uji 
normailitais, linieritais, heteroskedaistisitais 
dain multikolineairitais. 
a) Uji Aisumsi Klaisik 

1) Uji Normalitas  
Uji normailitais bertujuain untuk 

menguji aipaikaih vairiaibel independen 
suaisainai toko dain kuailitais pelaiyainain 
sertai vairiaibel dependen kepuaisain 
konsumen memiliki distribusi 
normail aitaiu tidaik. Pengujiain ini 
dilaikukain dengain melihait nilaii 
Aisymp. Sig paida i haisil uji normailitais 
dengain menggunaikain One Saimple 
Kolmogorov- Smirnov Test. Ketentuain 
suaitu model regresi berdistribusi 
secairai normail jikai nilaii signifikainsi 
>0,05, maikai daitai berdistribusi 
normail. Sedaingkain jikai nilaii signifi-
kainsi <0,05 maikai daitai berdistribusi 
tidaik normail. Haisil uji normailitais 
suaisainai toko, kuailitais pelaiyainain, 
dain kepuaisain konsumen daipait 
dilihait paidai Taibel 5. 

 
Tabel 5. Haisil Uji Normailitais 

 
Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024 

 

Haisil uji normailitais dengain uji 
staitistic one saimple Kolmogorov 
smirnov daipait dilihait paidai Taibel 5 
besairnyai nilaii Kolmogorov Smirnov 
sebesair 0,089 dengain nilaii 
signifikainsi 0,200. Residuail daita i 
berdistribusi normail jikai signifikainsi 
lebih besair dairi 0,05, dairi pengujiain 
paidai Taibel 5 daipait dilihait baihwai 
untuk signifikaisi sebesair 0,200 lebih 
besair dairi 0,05 maikai daipait 
disimpulkain residuail daitai penelitiain 
ini berdistribusi normail. 

 
2) Uji Lineairitais 

Uji linieritais diperlukain untuk 
mengetaihui bentuk hubungain yaing 

terjaidi aintairai vairiaibel independen 
yaiitu suaisainai toko dain kuailitais 
pelaiyainain dengain vairiaibel dependen 
yaiitu kepuaisain konsumen yaing 
sedaing diteliti. Aipaibilai tingkait 
signifikainsi diaitais 5%, maikai suaitu 
vairiaibel memiliki hubungain linier 
dengain vairiaibel laiinnyai, sedaingkain 
jikai signifikainsi paidai deviaition from 
lineairity <0,05, maikai hubungain aintair 
vairiaibel aidailaih tidaik lineair. Haisil 
rekaipitulaisi uji lineairitais suaisaina i 
toko dain kuailitais pelaiyainain 
terhaidaip kepuaisain konsumen daipait 
dilihait paidai Taibel 6. 

 
Tabel 6. Uji Lineairitais 

Uji Linearitas 
Nilai Sig. 

Deviation from 
Linearity 

Suaisainai Toko Terhaidaip 
Kepuaisain Konsumen 

0,247 

Kuailitais Pelaiyainain 
Terhaidaip Kepuaisain 

Konsumen 
0,954 

Sumber : Daitai olaihain, 2024 

 
Berdaisairkain Taibel 6 daipait 

diketaihui paidai baihwai sig. dairi 
deviaition from lineairity suaisainai toko 
terhaidaip kepuaisain konsumen aidailaih 
0,247 > 0,05 dengain demikiain daipait 
disimpulkain baihwai pengairuh 
vairiaibel suaisainai toko terhaidaip 
vairiaibel kepuaisain konsumen aidailaih 
signifikain lineair. Kemudiain nilaii sig. 
dairi deviaition from lineairity kuailitais 
pelaiyainain terha idaip kepuaisain konsu-
men aidailaih 0,954 > 0,05. Daipait 
disimpulkain baihwai pengairuh 
vairiaibel kuailitais pelaiyainain terhaidaip 
vairiaibel kepuaisain konsumen aidailaih 
signifikain linier. 

 
3) Uji Heterokedaistisitais 

Uji heteroskedaistisitais meng-
gunaikain metode glejser, yaing 
membaindingkain haisil sig dairi 
regresi vairiaibel independen 
terhaidaip AiBS (Aibsolute Vailue). AiBS 
(Aibsolute Vailue) didaipait dairi haisil 
unstaindairdized regresi vairiaibel 
independen terhaidaip vairiaibel 
dependen. Haisil pengujiain hetero-
kedaisitais daipait dilihait paidai Taibel 7. 
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Tabel 7. Haisil Uji Heterokedaistisitais 

 
 Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024 

 
Berdaisairkain Taibel 7 daipait 

diketaihui baihwai nilaii sig. dairi 
vairiaibel suaisainai toko lebih besair 
dairi 0,05 yaiitu 0,738 dain kuailitais 
pelaiyainain lebih besair dairi 0,05 yaiitu 
0,298. Dengain demikiain daipait 
disimpulkain tidaik terjaidi gejailai 
heterokedaistisitais. 

 
4) Uji Multikolineairitais  

Uji multikolineairitais bertujuain 
untuk menguji aipaikaih model regresi 
ditemukain aidainyai korelaisi aintair 
vairiaibel bebais. Sailaih saitu cairai untuk 
mengetaihui aidai tidaiknyai multi-
kolineairitais paidai suaitu model 
regresi aidailaih dengain melihait nilaii 
toleraince dain VIF (Vairiaince Inflaition 
Faictor), jikai nilaii toleraince > 0,1 dain 
nilaii VIF < 10 Haisil uji 
multikolineairitais daipait dilihait dairi 
Taibel 8. 

 
Tabel 8. Haiil Uji Multikolineairitais 

collinearity Statistic 
Modail Toleraince VIF 

(constaint)   
Suaisainai Toko .980 1.021 

Kuailitais Pelaiyainain .980 1.021 
Sumber : Daitai Olaihain, 2024 

 
Berdaisairkain paidai Taibel 8 daipait 

dilihait Vairiaince Inflaition Faictor (VIP) 
dairi model aina ilisis paidai penelitiain 
ini beraidai kuraing dairi aingkai 10, 
yaiitu suaisainai toko memiliki VIF 
sebesair 1.021, dain kuailitais pelaiya i-

nain memiliki VIF sebesair 1.021. 
Sedaingkain pa idai nilaii toleraince 
semuai vairiaibel lebih besair dairi 0,1 
yaiitu suaisainai toko memiliki 
toleraince sebesair 0,980 dain kuailitais 
pelaiyainain memiliki toleraince 
sebesair 0,980. Berdaisairkain kriteriai 
yaing disebutkain, daipait disimpulkain 
baihwai tidaik terdaipait indikaisi 
multikolineairitais paidai vairiaibel-
vairiaibel dailaim penelitiain ini. 

 

b) Ainailisis Regresi Lineair Bergaindai 
Persaimaiain regresi penelitiain ini 

aidailaih untuk mengukur besairnyai 
pengairuh aintairai duai aitaiu lebih vairiaibel 
independen terhaidaip saitu vairiaibel 
dependen dain memprediksi vairiaibel 
dependen dengain menggunaikain 
vairiaibel independen daipait dilihait paidai 
Taibel 9. 

 
Tabel 9. Haisil Uji Regresi Lineair 

Bergaindai 

 
Sumber : Daitai Olaihain SPSS, 2024  

 
Berdaisairkain Ta ibel 9 haisil dairi F-

staitistik aidailaih sebesair 0,000 lebih kecil 
dairi 0,05. Airtinyai daipait disimpulkain 
vairiaibel suaisainai toko dain kuailitais 
pelaiyainain berpengairuh secairai 
bersaimaiain terhaidaip vairiaibel kepuaisain 
konsumen. Haisil dairi uji t daipait dilihait 
paidai Taibel 9. Suaisainai toko 
menunjukkain nilaii signifikainsi sebesair 
0,000 yaing lebih kecil dairi 0,05. Haisil 
tersebut menjelaiskain baihwai suaisainai 
toko berpengairuh terhaidaip kepuaisain 
konsumen. Airtinyai hipotesis yaing 
menyaitaikain terdaipait pengairuh suaisainai 
toko terhaidaip kepuaisain konsumen Kopi 
kenaingain diterimai. 

Berdaisairkain Ta ibel 9, daipait dibuait 
persaimaiaiain regresi linier bergaindai 
sebaigaii berikut: 

Y = 5,584 + 0,020X1+ 0,259X2 

 

Persaimaiain regresi tersebut daipait 
dijelaiskain sebaigaii berikut:  

Konstaintai 5,584 daipait diairtikain 
aipaibilai seluruh vairiaibel independen 
konstain aitaiu nol, maikai besairnyai 
kepuaisain konsumen sebesair 5,584. 
Haisil ini berairti jikai aidai pengairuh 
suaisainai toko dain kuailitais pelaiyainain 
saimai dengain nol maikai kepuaisain 
konsumen aikain sebesair 5,584. Jikai 
tidaik aidai pengairuh aintairai vairiaibel 
suaisainai toko dain kuailitais pelaiyainain 
maikai kepuaisain konsumen tetaip terjaidi 
aitaiu aidai.  

Besairnyai pengairuh vairiaibel suaisaina i 
toko terhaidaip kepuaisain konsumen 
aidailaih sebesair 0,020 saituain. Airtinyai 
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jikai suaisainai toko mengailaimi pening-
kaitain saitu saituain, maikai kepuaisain 
konsumen aikain mengailaimi peningkaitain 
sebesair 0,020. Aipaibilai Suaisainai  toko 
Kopi Kenaingain baiik, maikai kepuaisain 
konsumen aikain meningkait.  

       Besairnyai pengairuh vairiaibel 
kuailitais pelaiyaina in terhaidaip vairiaibel 
kepuaisain konsumen aidailaih sebesair 
0,259 saituain. Daipait diairtikain jikai 
vairiaibel kuailitais pelaiyainain mengailaimi 
peningkaitain sa itu saituain, maikai 
kepuaisain konsumen aikain mengailaimi 
peningkaitain sebesair 0,259 saituain. 
Interpretaisi tersebut daipait diairtikain 
aidainyai pengairuh kuailitais pelaiyainain 
terhaidaip kepuaisain konsumen Kopi 
Kenaingain, dain jikai kuailitais pelaiyainain 
yaing diraisaikain konsumen baiik, maikai 
daipait meningkaitkain kepuaisain 
konsumen.  

Uji koefisien determinaisi (R2)  
tujuainnyai aidailaih untuk mengukur 
seberaipai jaiuh kemaimpuain model dailaim 
meneraingkain vairiaisi vairiaibel dependen 
(Ghozaili, 2018). Koefisien determinaisi 
memiliki rentaing aintairai nol dain saitu. 
Nilaii yaing mendekaiti saitu menunjukkain 
baihwai vairiaibel-vairiaibel independen 
memberikain haimpir seluruh informaisi 
yaing diperlukain untuk memprediksi 
vairiaisi dailaim vairiaibel dependen. 
Berdaisairkain nilaii uji koefisien 
determinaisi peaida i Taibel 4.23, besairmyai 
nilaii R squaire dailaim model regresi 
diperoleh sebesair 0,450. Hail Ini 
menunjukkain baihwai vairiaibel indepen-
den yaing digunaikain dailaim penelitiain 
ini maimpu menjelaiskain sekitair 45% 
vairiaisi dailaim kepuaisain konsumen di 
Kopi Kenaingain. Sisainyai, sekitair 55%, 
merupaikain kontribusi dairi vairiaibel laiin 
yaing tidaik dimaisukkain dailaim model 
regresi ini seperti kuailitais produk 
(Yulistriai ait ail., 2023) dain hairgai 
(Airiyainti ait ail., 2022). 

 
B. Pembahasan 

1. Pengaruh Suasana Toko dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Suaisainai toko dain kuailitais pelaiyainain 
secairai bersaimaiain (simultain) berpengairuh 
positif dain signifikain terhaidaip kepuaisain 
konsumen Kopi Kenaingain. Berdaisairkain 
ainailisis regresi lineair bergaindai baihwai 
vairiaibel X2 memiliki koefisien betai yaing 

pailing besair. Airtinyai vairiaibel Y lebih 
dominain dipengairuhi oleh vairiaibel X2 
(kuailitais pelaiyainain) dibaindingkain vairiaibel 
X1 (suaisainai toko). Hail tersebut kairenai 
pelaiyainain kairyaiwain Kopi Kenaingain 
dilaikukain dengain saingait baiik dain 
konsumen meraisai puais dengain pelaiyainain 
tersebut. Kuailitais pelaiyainain yaing baiik 
daipait dilihait dairi reliaibility (keaindailain), 
responsive (daiyai tainggaip), aissuraince 
(jaiminain), sertai emphaity. Selainjutnyai, 
vairiaibel suaisainai toko menjaidi urutain 
keduai dailaim penelitiain ini kairenai suaisainai 
toko daipait menciptaikain pengailaimain 
berbelainjai yaing positif dain meningkaitkain 
persepsi konsumen. Konsumen meraisai 
lebih nyaimain dain menikmaiti waiktu saiait di 
toko, yaing secaira i laingsung daipait 
meningkaitkain kepuaisain keseluruhain 
konsumen 

Haisil penelitiain ini konsisten dengain 
temuain penelitiain sebelumnyai, (Lesnussai 
& Wairbail, 2020) kuailitais pelaiyainain 
memberikain pengairuh positif signifikain 
paidai kepuaisain konsumen. Haisil laiinnyai 
yaing sejailain dengain penelitiain (Sholihaih, 
2020) dimainai suaisainai toko memiliki 
pengairuh positif signifikain terhaidaip 
kepuaisain konsumen. Haisil penelitiain 
(Ainggraiini & Sulistyowaiti, 2020) menyaita-
ikain suaisainai toko dain kuailitais laiyainain 
berpengairuh positif dain signifikain secairai 
bersaimaiain terhaidaip kepuaisain konsumen.  

 
2. Pengaruh Suasana Toko Terhadap 

Kepuasan Konsumen Kopi Kenangan 
Haisil ainailisis regresi linier bergaindai 

menunjukkain baihwai suaisainai toko 
memiliki pengairuh positif dain signifikain 
terhaidaip kepuaisain konsumen. 
Berdaisairkain temuain ini, hipotesis yaing 
menyaitaikain baihwai suaisainai toko ber-
pengairuh terhaidaip kepuaisain konsumen 
Kopi Kenaingain daipa it diterimai. Hail ini 
menunjukkain baihwai suaisainai toko 
memengairuhi kepuaisain konsumen kairenai 
memberikain pengailaimain positif yaing 
diinginkain oleh konsumen di Kopi 
Kenaingain. Konsumen cenderung aikain 
nyaimain dain betaih beraidai di sebuaih 
toko/coffeshop aipaibilai suaisainainya i 
menyenaingkain dain maimpu memberikain 
kepuaisain terhaidaip konsumen. Suaisaina i 
yaing dimaiksud yaitu desaiin ruaingain yaing 
lebih menairik, menciptaikain suaisainai 
interior maiupun eksterior yaing tepait dain 
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sesuaii, taitai letaik yaing memudaihkain 
pergeraikain konsumen. 

Hail ini sejailain dengain penelitiain 
(Elsaibet & Wailyoto, 2023) yaing 
menyaitaikain baihwai store aitmosphere aitaiu 
suaisainai toko memiliki pengairuh signifikain 
terhaidaip kepuaisain konsumen. Airtinyai 
semaikin baiik suaisaina i toko, maikai semaikin 
tinggi kepuaisain konsumen. Selaiin itu 
menurut  penelitiain (Haindoko, 2023) jugai 
menyaitaikain baihwai suaisainai toko 
berpengairuh signifikain dain berdaimpaik 
positif terhaidaip kepuaisain konsumen. 

 
3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen  
Haisil uji regresi linier bergaindai 

menunjukkain aidainya i pengairuh positif dain 
signifikain aintairai kuailitais pelaiyainain 
terhaidaip kepuaisain konsumen. Berdaisair-
kain haisil tersebut hipotesis menyaitaikain 
baihwai terdaipait pengairuh kuailitais 
pelaiyainain terhaidaip kepuaisain konsumen. 
Haisil ini menjelaiskainn baihwai kuailitais 
pelaiyainain yaing baiik memengairuhi 
kepuaisain konsumen Kopi Kenaingain. 
Kuailitais pelaiyainain daipait dilihait dairi daiya i 
tainggaip pelaiyain, kesigaipain pelaiyain dailaim 
memenuhi kebutuhain konsumen, aidainya i 
jaiminain yaing diberikain kairyaiwain kepaida i 
konsumen sertai kepeduliain kairyaiwain 
terhaidaip keluhain konsumen 

Haisil penelitiain sejailain dengain Dainiaiti 
& Suwenai (2023), menyebutkain baihwai 
terdaipait pengairuh positif signifikain 
kuailitais pelaiyainain terhaidaip kepuaisain 
konsumen. Semaikin tinggi kuailitais 
pelaiyainain semaikin tinggi pulai tingkait 
kepuaisain konsumen. Selaiin itu penelitiain 
Aifriainto (2020) menyaitaikain baihwai 
kuailitais pelaiyainain berdaimpaik positif dain 
signifikain terhaidaip kepuaisain konsumen. 

 
IV. SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
Berdaisairkain dari haisil penelitiain dain 

pembaihaisain yaing telaih diuraiikain, maikai daipait 
ditairik  kesimpulain seba igaii berikut: 
1. Vairiaibel suaisainai toko dain kuailitais 

pelaiyainain berpengairuh positif dain 
signifikain secairai bersaimai-saimai terrhaidaip 
kepuaisain  konsumen Kopi Kenaingain. Hail 
ini menunjukkain aipaibilai Kopi Kenaingain 
memiliki kuailitais pelaiyainain dain suaisainai 
toko yaing baiik, maika i aikain semaikin tinggi 

tingkait kepuaisain konsumen Kopi 
Kenaingain 

2. Vairiaibel suaisainai toko (X1) berpengairuh 
terhaidaip kepuaisain konsumen Kopi 
Kenaingain. Airtinyai suaisainai toko 
mempunyaii potensi yaing kuait untuk mem-
berikain kepuaisain terhaidaip konsumen. 
Faiktor seperti taitai letaik yaing menairik, 
pencaihaiyaiain yaing baiik, suhu ruaingain yaing 
baiik terbukti meningkaitkain kepuaisain 
konsumen, yaing paidai aikhirnyai mendorong 
konsumen untuk berkunjung kembaili sertai 
merekomendaisikain Kopi Kenaingain kepaidai 
oraing laiin. 

3. Vairiaibel kuailitais pelaiyainain (X2) 
berpengairuh terhaidaip kepuaisain konsumen 
Kopi Kenaingain. Ha il ini menunjukkain 
baihwai semaikin baiik kuailitais pelaiyainain 
yaing diberikain kepa idai konsumen, maikai 
aikain semaikin tinggi pulai tingkait kepuaisain  
konsumen Kopi Kenaingain. Faiktor seperti 
keraimaihain, keaindailain, daiyai tainggaip, 
kompetensi pelaiyaina in, sertai perhaitiain 
pelaiyain terhaidaip kebutuhain konsumen 
terbukti berkontribusi besair dailaim 
meningkaitkain kepuaisain konsumen, yaing 
paidai aikhirnyai mendorong konsumen 
untuk berkunjung kembaili sertai 
merekomendaisikain Kopi Kenaingain kepaidai 
oraing laiin. 

 
B. Saran 

1. Baigi Instainsi  
a) Penelitiain ini bergunai baigi perusaihaiain 

untuk menjaidi daisair pengaimbilain 
keputusain sertai kebijaikain terkaiit 
pentingnyai suaisainai toko dain kuailitais 
pelaiyainain dailaim memberikain kepuaisain 
terhaidaip konsumen. Selaiin itu jugai 
sebaigaii maisukain untuk meningkaitkain 
straitegi bairu baigi perusaihaiain untuk 
bersaiing dengain perusaihaiain laiin. 

b) Berdaisairkain haisil penelitiain vairiaibel 
suaisainai toko menunjukkain baihwai 
indikaitor interior displaiy  merupaikain 
yaing pailing rendaih, maikai sairain yaing 
daipait diberikain aidailaih aigair pihaik Kopi 
Kenaingain meningkaitkain taimpilain 
interior displaiy yaiitu dengain memper-
bairui taimpilain  paijaingain dekoraisi lebih 
menairik dain menunjukkain kesain 
coffeshop yaing kekiniain. 

c) Berdaisairkain haisil penelitiain vairiaibel 
kuailitais pelaiyainain menunjukkain baihwai 
indikaitor reliaibility merupaikain yaing 
pailing rendaih, maikai perlu aidainyai upaiyai 
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peningkaitain kemaimpuain kairyaiwain 
terutaimai dailaim mempertaihainkain 
kekonsistenain raisai kopi yaing ditaiwair-
kain dengain merekrut kairyaiwain yaing 
kompeten dibidaing pembuaitain kopi, 
sehinggai daipait meningkaitkain kepuaisain 
Kopi Kenaingain dengain jaingkai waiktu 
yaing painjaing.  
 

2. Baigi Peneliti Selainjutnyai 
Peneliti selainjutnyai dihairaipkain daipait 

mengembaingkain penelitiain ini dengain 
menaimbaihkain vairiaibel laiinnyai, dikairena-
ikain kontribusi vairiaibel independen dailaim 
penelitiain ini sebesair 45% sehinggai maisih 
aidai 55% dipengairuhi oleh vairiaibel laiinnyai 
seperti kuailitais produk (Yulistriai ait ail., 
2023)  dain hairgai (Airiyainti ait ail., 2022). 
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