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The purpose of this study was to find out whether trust, brand image, and security
influence purchasing decisions in the survey of Generation Y and Z Shopee users. The
data collection method in this study used the Google Forms questionnaire. This study
uses quantitative research techniques. The research sample consisted of all Shopee
users, both male and female, Generation Y and Generation Z using a non-probability
sampling technique. More specifically, the technique used in this study was purposive
sampling using a sample of 100 respondents. The results of this study indicate that 1.)
Trust is not significant to Purchase Decisions of Generation Y & Z Shopee users. 2.)
Brand Image has a positive and significant effect on Purchase Decisions of Generation
Y & Z Shopee users. 3.) Security has a positive and significant effect on Decisions
Purchases of Generation Y & Z Shopee users. 4.) Trust, Brand Image, and Security have
a positive and significant simultaneous effect on Purchase Decisions of Generation Y &
Z Shopee users.
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepercayaan, brand image,
dan keamanan mempengaruhi keputusan pembelian dalam survei pengguna Shopee
Generasi Y dan Z. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner Google Forms. Penelitian ini menggunakan teknik penelitian kuantitatif.
Sampel penelitian terdiri dari seluruh pengguna Shopee baik laki-laki maupun
perempuan Generasi Y dan Generasi Z dengan menggunakan teknik non-probabilistiy
sampling. Secara lebih spesifik, teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa 1.) Kepercayaan tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pengguna Shopee Generasi Y & Z. 2.) Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian penguna Shopee Generasi Y & Z.
3.) Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pengguna Shopee Generasi Y & Z. 4.) Kepercayaan, Brand Image, dan Keamanan
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
pengguna Shopee Generasi Y & Z.

I. PENDAHULUAN

Kemudahan masyarakat dalam berbelanja
online merupakan salah satu manfaat yang di-
bawa oleh teknologi. Kelebihannya memberikan
keamanan tambahan untuk setiap transaksi, jual
beli online atau dikenal juga dengan e-commerce
menjadi jenis kegiatan yang paling banyak
diminati oleh pengguna internet sekarang ini.
Marketplace bertindak sebagai pihak ketiga
untuk pembeli dan penjual dalam setiap
transaksi, menerima pembayaran hingga produk
sampai ke tangan konsumen (Ayuningtiyas &
Gunawan, 2018a).

Konsumen ada kekhawatiran bila produk
yang dibeli tidak sesuai harapan. Maka dari itu,
faktor kepercayaan dalam pembelian online
menjadi pembahasan penting yang perlu
diperhatikan oleh penjual online (Solihin, 2020).

Perusahaan yang menghadapi persaingan ketat
harus mempertimbangkan citra merek yang
disampaikan kepada pelanggan di atas segalanya.
Pelanggan menjadi lebih khawatir untuk memilih
produk yang tepat, atau yang terbaik, untuk
kebutuhan (Fandiyanto & Kurniawan, 2019).
Keamanan merupakan satu diantara faktor kunci
yang mempengaruhi transaksi jual beli online.
Pada dasarnya, semakin aman situs web dan
aplikasi yang dikunjungi, semakin besar
kepercayaan yang dimiliki dalam keputusan
perdagangan dan pembelian (Prasetyani &
Wahyuningsih, 2019).

Ketika membuat keputusan pembelian,
konsumen biasanya dipengaruhi oleh prefrensi
individu (Kotler et al., 2017). Kelompok generasi
adalah salah satu cara segmentasi pasar yang
paling popular (Kotler et al., 2021). Generasi Y
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adalah mereka yang lahir antara 1981 sampai
1996. Generasi Z adalah kelompok orang yang
lahir antara tahun 1997 sampai 2009 (Kotler et
al,, 2021).

Berdasarkan  informasi dari  website
databoks.katadata.co.id, yang memuat artikel
tentang 10 website e-commerce yang akan
mendapat trafik terbanyak pada kuartal pertama
tahun 2022. Pada kuartal pertama tahun 2022,
Shopee menduduki peringkat kedua dengan rata-
rata dari 132,77 juta pengunjung bulanan. Ini
meningkat 0,6% dari kuartal sebelumnya yang
jumlah pengunjungnya masih 131,9 juta (Dihni,
2022).

Shopee adalah situs web bisnis, internet bisnis
yang menetap di Singapura (Wikipedia, 2022).
Shopee memberikan pengalaman belanja
berbasis web yang sederhana, terlindungi, dan
cepat untuk klien. Shopee berpendapat bahwa
belanja online itu menyenangkan, mudah, dan
terjangkau (https://careers.shopee.co.id/, 2022).
Dengan segala kemudahan belanja, platform E-
commerce tersebut terdapat kekurangan.
Berbagai kekurangan berjualan di Shopee di-
antaranya sering menemui penjual yang kurang
baik, mengenai hal tersebut terlihat melalui
barang yang dibeli dari toko tidak sesuai harapan
sehingga pembeli harus berhati-hati dalam
memilih produk sebelum memutuskan pem-
belian produk di toko tersebut.

Untuk menyelesaikan masalah yang diangkat
dalam penelitian ini, Theory Technology
Acceptance Model (TAM) berfungsi sebagai
referensi mendasar. Sebuah model penerimaan
manusia terhadap teknologi yang dikenal sebagai
Technology Acceptance Model (TAM) diciptakan
oleh Davis Jr. pada tahun 1986 untuk dapat
mengevaluasi dan mengidentifikasi faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku manusia dalam
menerima teknologi (Assegaff, 2017).

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini termasuk kategori penelitian
kuantitatif dalam mengumpulkan data primer
dengan variable yang diteliti yaitu Kepercayaan,
Brand Image, Keamanan dan Keputusan
Pembelian. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan kuesioner dalam
bentuk googe form. Populasi yang diambil adalah
seluruh pengguna Shopee baik laki-laki maupun
perempuan. Dalam penelitian ini sample yang
digunakan yaitu 100 pengguna Shopee Generasi
Y & Z di Indonesia.

Dalam penelitian ini menggunakan teknik
Nonprobability Sampling. Lebih spesifik lagi

teknik yang digunakan dalam penelitian ini
adalah purposive sampling. Teknik analisis data
dengan menggunakan uji asumsi klasik yaitu uji
normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas. Uji hipotesis analisis regresi
linear berganda meliputi uji t, uji F, uji koefisien
determinasi R~.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
1. Analisis Deskriptif
Total seluruh responden adalah 100
responden dengan hasil data responden
sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Data Deskriptif

Generasi

Frequeacy  Percent Vahd Cumulative

Percent Percent
Vaid _Geperasi¥V ) &0 8.0 6.0
GezerasiZ 54 g40 540 100.0

Tozal 100 100.0
Sumber: Data primer, diolah 2023

100.0

Generasi Y sebanyak 6 orang atau 6%
dan hasil data responden Generasi Z
sebanyak 94 orang atau 94%.

Tabel 2. Hasil Data Deskriptif

Jenis Kelamin
Frequency Percent

Valid Cumulative
Percent Percent
Laki - laki 11 110 11.0 11.0
Perempuan 89 89.0 89.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: Data primer, diolah 2023

Valid

Hasil data responden laki-laki 11 orang
atau 11% dan hasil data responden
perempuan 89 orang atau 89%. Dengan
demikian, pengguna Shopee terbanyak
adalah Dberjenis kelamin perempuan
dengan total 89 orang atau 89%.

Tabel 3. Hasil Data Deskriptif

Usia
Frequency  Percent

Vabd Cumulative
Percent Percent
ahd 13 - 22 tahun 68 8.0 e8.0 480

— Y 190 CA D

32 0 990

Tosal 100

Sumber: Daéa prirﬁ'ér, diolah 2023

Berdasarkan hasil Tabel 3 diatas dapat
diketahui bahwa responden dibedakan
menjadi empat kategori yaitu pertama usia
15 - 22 tahun dengan total responden 68
orang atau 68%. Kategori kedua usia 23 -
30 tahun dengan total responden 28 orang
atau 28%. Kategori ketiga usia 38 - 45
tahun dengan total responden 3 orang atau
3%. Kategori keempat usia lebih dari 45
tahun yaitu 1 orang atau 1%. Dengan
demikian pengguna Shopee terbanyak
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adalah berusia 15 - 22 tahun dengan total
68 orang atau 68%.

Tabel 4. Hasil Data Deskriptif

Prequency Percent  Valid Cumulative
Percent Pervent

Valid _Byruh A 20 a0 20
Freshgraduate 1 1.0 10 30
Guru bes 1 1.0 10 0
ibo Rumah Tangga / 15 15.0 150 190
Bebum bekeris
Karyawan Swasta 29 9.0 200 480
Pelagar/Mahasmwa 3L 51.0 510 9.0
Wiranssha 1 1.0 10 1000
Total 100 1060 1000

Sumber: Data primer, diolah 2023

Berdasarkan Tabel 4 diatas hasil data
responden tersebut kategori pertama
adalah buruh sebanyak 2 orang atau 2%.
Kategori kedua adalah Freshgraduate
sebanyak 1 orang atau 1%. Kategori ketiga
adalah Guru les sebanyak 1 orang atau 1%.
Kategori keempat adalah Ibu Rumah
Tangga / Belum bekerja sebanyak 15 orang
atau 15%. Kategori kelima adalah
Karyawan Swasta sebanyak 29 orang atau
29%. Kategori keenam adalah Pelajar/
Mahasiswa sebanyak 51 orang atau 51%.
Kategori ketujuh adalah  Wirausaha
sebanyak 1 orang atau 1%. Dengan demi-
kian, karakteristik responden berdasarkan
pekerjaan terbanyak adalah kategori
keenam yaitu Pelajar/Mahasiswa dengan
total 51 orang atau 51%, sehingga
pengguna Shopee sebagian besar adalah
Pelajar/Mahasiswa.

Tabel 5. Hasil Data Deskriptif

sakca atau
Frequemcy  Pevcent Comlative
Percent Percent
Valid < 1.000000 51 51.0 51.0 51.0
1.000.001 - 2.000.000 B 34.0 340 85.0
2000.001 - 3000.000 3 3.0 50 94.0
» 3000001 [ &0 &0 L0080
Total 100 100.0 1000

Sumber: Data primer, diolah 2023

Berdasarkan dari Tabel 5 hasil data
responden dengan pendapatan < 1.000.000
sebanyak 51 orang atau 51%. Responden
dengan pendapatan 1000.001 - 2.000.000
sebanyak 34 orang atau 34%. Responden
dengan pendapatan 2.000.001 - 3.000.000
sebanyak 9 orang atau 9%. Responden
dengan pendapatan > 3.000.001 sebanyak
6 orang atau 6%. Dengan demikian
karakteristik responden terbanyak ber-
dasarkan uang saku atau pendapatan yaitu
< 1.000.000 yaitu 51 orang atau 51%,
sehingga pengguna Shopee sebagian besar
memiliki uang saku atau pendapatan
sebesar < 1.000.000.

2. Uji Kualitas Data

Uji validitas, kriteria validitas dapat
ditentukan dengan membandingkan r
hitung dengan r table. Uji reliabilitas
dengan uji statistic Cronbach Alpha (&)

suatu variable dikatakan reliabel jika nilai
Cronbach Alpha > 0.7 (Ghozali, 2018).

Tabel 6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Vartahel 8oz Perayataan § S m!!““! o
Kepercayaan X101 Saya perceya Shepee mecoberihan pelayaran 0723 0521
(x5 sscars jujer.

X121 Shoper BSertargpirg lawab dalam serdp 0779
produb
anggang fawad bile terfad| masaies 069

manberiiza Tekomeadasl produk sesss 0772
dergan kats kune yang serisg digukal hossurses

X1.5 Shopew marupakar apikasl yarg dapat dsedalkar 0753
atjs anlae
X Soya percayx Saopes memberioan Lypsoan yang 060

batuliisn tepat waktu

Brend frage
x)

cpee mamilicl reputasl yang kack 0689 esl
k promo yaag ditywarkxs Sbopes settapari. 0767

ya saka berbelasis di Shopee karerx Shopes 0793
jak memberian rewsrd hobn [gemas cheokdy

memberfian perawarar fash ssie demgar dskan beesr
Komsumes biss sielihal houten mensstk melabed 0
pes Video™ atau “Pasd

2.5 Banryah petraamas becualiah di Shopes Cames 0783

Kosrmanar 1 Saye merass Shopee meesawiarhss htatnasas 0rr? 0921

(x1)

o s
memgudentifilas idesttas pengpuna

X34 Desgan kebijakan privei Shopee dupat 0777
mengdentidkas [dentitas pengpana
Bs

Koasursen

opes ticak menyalah. gunzkan dats wmformam 0840

X35 Sheges meojsmis  herabastaan  mforoas 098]

¢ taanapu megirimbas preduk sedars tepat

ew dapat 0207

tranzabn & She

Kepatasan 0496 0842
Fembelian %

m 076

vang dervariag!
ropee memilii Inteealtes percurtes mformast yang  0.794

4 terburcty dalam muemils prodok desss 0,751
peavedisin infonm s yang dbserthan S
Y5 Says merjadikan Shoges seba

opee

alternatve utamas 0702

_untuk merbeli dihandmgias sine lin

Y6 Shogee mermberiban ftur “tewar mesawar” hepada 0404

ays yakin siembell di Shopes sdslsh kepstszas (0708

yang trpat

& Shapee mempengsrudd 0660

semusg irelabukan peoibelian di Shopes karens 0719
1k yarg ditawarkas sesual dengan ketrginan s3va

Sumber: Data primer, diolah 2023

Dari analisis yang dilakukan didapat
nilai r-hitung, nilai ini kemudian
dibandingkan dengan nilai r-table. r-table
dicari pada signifikan 5% dengan uji 2 sisi
(two-tailed) dan n = 100, maka didapat r-
table sebesar 0,1966. Diketahui semua
butir pernyataan memiliki r-hitung > r-
tabel, maka dapat dikatahui bahwa
pernyataan pada penelitian ini dinyatakan
valid. Pada tabel 2 diketahui bahwa
masing-masing variable memiliki Cronbach
Alpha > 0,7. Maka variable Kepercayaan
(X1), Brand Image (X2), Keamanan (X3),
Keputusan Pembelian (Y) dapat dikatakan
reliable.
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3. Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas

c) Uji Heteroskedastisitas
Plot grafik dapat digunakan untuk

Uji normalitas Kolmorogorov-
Smirnov menyimpulkan bahwa data
tidak  berdistribusi  normal jika
signifikansinya lebih kecil dari 0,05,
sedangkan data berdistribusi normal
jika signifikansinya lebih besar dari
0,05.

Tabel 7. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Mean 0000000
Parameters®"  Std. Deviation 3.33543593
Most Extreme Absolute 098
Differences Positive 098
Negative -086
Test Statistic 098
Asymp. Sig. (2-tailed) 019¢
Maonte Carlo Sig. 260
Sig, (2-tailed) o9 Lower 147
Confidence Bound
Interval Upper 373
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 100 sampled tables with starting seed
1502173562,

Sumber: Data primer, diolah 2023

Berdasarkan Tabel 7 dapat dilihat
pada kolom  Kolmogorov-Smirnov
(Monte Carlo Sig. (2-tailed) sebesar
0,260 lebih besar dari 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa model pada regresi
residual terdistribusi normal.

menentukan apakah heteroskedastisitas
ada atau tidak ada. Heteroskedastisitas
terjadi ketika ada pola tertentu, seperti
titik-titik yang membentuk suatu pola
tertentu, jika tidak ada pola yang jelas
maka tidak terjadi heteroskedastisitas
(Ghozali, 2018).

Scaterplot

Oependent Vartabie Keputusan Pembele
|
2
H
:
=
N
H >
g ot
s R > X
.q %!
g
H
;
$
=

fegreniion Standardiced Pradcted Vilen

Gambar 1. Output Uji
Heterokedastisitas
Sumber: Data Primer, diolah 2023

Dari hasil output gambar 1 scartter-
plot diatas, terlihat titik-titik menyebar
secara acak, tidak membentuk pola
tertentu yang jelas, serta tersebar baik
diatas maupun dibawah angka 0 pada
sumbu Y. Maka dapat disimpulkan
bahwa variable independen diatas tidak
terjadi heteroskedastisitas.

b) Uji Multikolinearitas 4. Uji Hipotesis Analisis Regresi Linear

Uji multikolinearitas dapat dilakukan Bell'ﬁ'fmda
dengan menggunakan uji regresi a) Ujit
dengan nilai patokan VIF (Variance Tabel 9. Hasil Uji t
Inflation Factor) dan nilai Tolerance. T
Model Unstandardized w t Sig.
Tabel 8. Hasil Uji Multikolinearitas oo fonthine
Uxstandardized  Standardized OM i [j_uxxxiul] 87 .-.A - :ESi 008
Model Coefficients  Coefficients  t  Sig Statisties Kepercayaas 286 19 053
B od bvur Beta T ViE 339 1662 000
[Comatant) 8775 2360 $8%4 000 — - 402 411 000
Kepercavaan 286 140 176 1957 053 3387 2584 Leputusan Pembellan
CBusdiae w4 2 3961 000 438 233 Sumber: Data primer, diolah 2023
Keamanan 43 10¢ A2 Alid D20 128 I

a. Dependent Varabls: Kegutusam Pembetan

Sumber: Data primer, diolah 2023

Berdasarkan Tabel 9 diatas dapat
dilihat Standardized Coefficients Beta
untuk Kepercayaan sebesar 0.176,
sementara Brand Image sebesar 0.339
serta Keamanan sebesar  0.402.
Sehingga dapat diperoleh persamaan
regresi linier berganda sebagai berikut:

Y = 0.176X, + 0.339X, + 0.402X,

Dari Tabel 8 dapat diketahui bahwa
nilai variance inflanction factor (VIF)
dari tiga variable yaitu Kepercayaan =
2.582 (0.387), Brand Image = 2.336
(0.428), Keamanan = 3.046 (0.328) < 10
dan nilai toleransinya > 0.10. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa antar variable
independen tersebut tidak terjadi
masalah multikolinearitas.
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Diketahui bahwa yang paling
mempengaruhi Keputusan Pembelian
adalah variable Keamanan (X3), diikuti
Brand Image (X2) dan pengaruh
terendah adalah Kepercayaan (X1).

b) Uji F
Tabel 10. Hasil Uji F

ANOVA:

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 2551.052 3 850.351 74119 .00ge
Residual 1101.388 96 11473
Taotal 3652440 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Keamanan, Brand Image, Kepercayaan

Sumber: Data primer, diolah 2023

Berdasarkan output Tabel 10 dapat
diketahui bahwa nilai signifikansi untuk
pengaruh Kepercayaan, Brand Image,
Keamanan secara simultan terhadap
variabel Y adalah sebesar 0.000 < 0.05
dan nilai F hitung 74.119 > F tabel 2.70
sehingga disimpulkan bahwa Keper-
cayaan, Brand Image, Keamanan secara
simultan berpengaruh positif dan sig-
nifikan terhadap Keputusan Pembelian.

c) Koefisien Determinasi R~

Tabel 11. Hasil Uji Koefisien
Determinasi R~
Model Summary

R Adjusted R 5td. Error of
Model R Square Square the Estimate

1 8367 .698 689 3.38715
a. Predictors: (Constant), Keamanan, Brand Image,
Kepercayaan

Sumber: Data Primer, diolah 2023

Dari Tabel 11 dapat diketahui bahwa
variable independen mempengaruhi
variable dependen sebesar 0,689 dilihat
dari kolom Adjusted R Square. Maka
dapat diartikan bahwa  variable
independen Kepercayaan, Brand Image,
dan Keamanan mempengaruhi variable
Keputusan Pembelian sebesar 68,9%.
Hal ini menunjukkan bahwa masih
terdapat factor-factor lain  yang
mempengaruhi Keputusan Pembelian
Shopee sebesar 31,1% yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

B. Pembahasan
1. Hipotesis 1: Pengaruh Kepercayaan

terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan data penelitian pada tabel

9, pernyataan Kkepercayaan terhadap

keputusan pembelian ditunjukkan oleh

hasil nilai t hitung sebesar 1,957 < t tabel
1,988 dengan nilai signifikansi 0,053 >
0,05. Hal ini menunjukkan bahwa
kepercayaan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Hal ini terjadi karena sebagian besar
responden adalah Perempuan. Responden
perempuan cenderung mengutamakan
perasaan dalam membuat keputusan.
Untuk membangun kepercayaan konsumen
Shopee dapat meningkatkan pelayanannya
dengan mendorong penjual  untuk
memasang foto produk yang ditampilkan
di aplikasi merupakan foto asli produk
yang dijual. Bertanggung jawab bila terjadi
masalah dalam pemesanan produk selama
transaksi. Memberikan layanan yang
dibutuhkan tepat waktu dalam nenangani
keluhan pelanggan.

Mean tertinggi sebesar 4.19 didapat
pada pernyataan X1.4 yaitu Shopee
memberikan rekomendasi produk sesuai
dengan kata kunci yang sering dipakai
konsumen. Mean terendah sebesar 3.84
didapat pada pernyataan X1.1 yaitu Saya
percaya Shopee memberikan pelayanan
secara jujur, X1.3 yaitu Shopee ber-
tanggungjawab bila terjadi masalah selama
bertransaksi, X1.6 yaitu Saya percaya
Shopee memberikan layanan yang saya
butuhkan tepat waktu.

Hasil rata-rata terendah menunjukkan
bahwa karakteristik responden terbanyak
yang merupakan Generasi Z, dengan jenis
kelamin Perempuan, usia 15-22 tahun,
pendidikan terakhir SMA/SMK sederajat,
pekerjaan adalah  Pelajar/Mahasiswa.
Artinya sebanyak 4% responden tidak
setuju pada pernyataan X1.1 yaitu Saya
percaya Shopee memberikan pelayanan
secara jujur. Sebanyak 7% responden tidak
setuju pada pernyataan X1.3 yaitu Shopee
bertangung jawab bila terjadi masalah
selama  bertransaksi. Sebanyak 2%
responden tidak setuju pada pernyataan
X1.6 yaitu Saya percaya Shopee mem-
berikan layanan yang saya butuhkan tepat
waktu.

Temuan penelitian ini mendukung
penelitian sebelumnya (Ayuningtiyas &
Gunawan, 2018b). Berdasarkan hasil
penelitian ini, variabel kepercayaan
ditemukan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian secara parsial (uji-t).
Namun berbeda dengan penelitian
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sebelumnya (Susanto et al., 2021) bahwa
konsumen melakukan pembelian berdasar-
kan kepercayaan. Penelitian lainnya
(Pradana et al,, 2022) dan (Fadhilah et al,,
2023) menunjukkan bahwa variabel
Kepercayaan berpengaruh positif terhadap
variabel Keputusan Pembelian.

. Hipotesis 2: Pengaruh Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian

Dilihat pada tabel 9, pernyataan
pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian memiliki t hitung 3,962 > t tabel
1,988 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Mean tertinggi sebesar 4.01 didapat pada
pernyataan X2.1 yaitu Shopee memiliki
reputasi yang baik. Mean terendah sebesar
3.88 didapat pada pernyataan X2.2 yaitu
banyak promo yang ditawarkan Shopee
setiap hari.

Brand Image menjadi salah satu hal
penting dalam membeli suatu produk.
Untuk menciptakan citra merek yang
positif membutuhkan pemasaran yang kuat
untuk menarik keputusan pembelian
konsumen. Jika merek Shopee memiliki
reputasi yang baik, pelanggan lebih
cenderung melakukan pembelian. Hal
tersebut dibuktikan dalam pernyataan X2.1
yaitu Shopee memiliki reputasi yang baik.
maka menunjukkan kesan bahwa Shopee
menampilkan toko dan produk dengan
reputasi  terbaik kepada konsumen.
Sedangkan pernyataan yang memiliki nilai
rata-rata paling rendah adalah pernyataan
X2.2 yaitu Shopee menawarkan banyak
promo setiap hari.

Temuan penelitian ini menguatkan
penelitian sebelumnya (Wadi et al,, 2021).
Penelitian lainnya (Fauzi et al, 2023)
menunjukkan bahwa citra merek ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun berbeda
dengan penelitian sebelumnya (Putri et al.,
2021) yang menyatakan bahwa keputusan
pembelian konsumen tidak dipengaruhi
secara signifikan oleh citra merek
perusahaan.

. Hipotesis 3: Pengaruh Keamanan ter-
hadap Keputusan Pembelian

Dilihat dari hasil data di atas pada tabel
9 bahwa pernyataan keamanan terhadap
keputusan pembelian memiliki nilai t
hitung sebesar 4.114 > t tabel 1.988
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 <

0,05 hal ini menunjukkan bahwa keamanan
berpengaruh  positif ~dan  signifikan
terhadap keputusan pembelian. Mean
tertinggi sebesar 4.10 didapat pada per-
nyataan X3.3 yaitu Shopee mencantumkan
kebijakan privasi. Mean terendah sebesar
3.67 didapat pada pernyataan X3.7 yaitu
Shopee mampu mengirimkan produk
secara tepat waktu.

Pelanggan lebih cenderung melakukan
pembelian jika keamanan Shopee lebih
baik. Keamanan merupakan salah satu
faktor yang harus diperhatikan agar
konsumen percaya bahwa data pribadi
yang telah diinput selalu aman dan tidak
disalah gunakan oleh orang yang tidak
bertanggung jawab. Hal tersebut dibukti-
kan dalam pernyataan X3.3 yaitu Shopee
mencantumkan Kkebijakan privasi. Maka
konsumen merasa aman dengan adanya
kebijakan privasi tersebut sehingga mau
untuk melakukan transkasi pembelian di
Shopee. Sedangkan pernyataan yang
memiliki rata-rata terendah adalah
pernyataan X3.7 yaitu Shopee mampu
mengirimkan produk secara tepat waktu.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya (Saputro et al., 2020). Namun
berbeda dengan penelitian sebelumnya
(Salsabiila et al., 2018) dan (Susanto et al,,
2021) yang menyatakan bahwa keamanan
berpengaruh tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian.

. Hipotesis 4: Pengaruh Kepercayaan,

Brand Image, Keamanan secara simul-
tan terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji F penelitian ini
menunjukkan bahwa Kepercayaan, Brand
Image, dan Keamanan secara simultan
berpengaruh  positif ~dan  signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pengguna
Shopee Generasi Y & Z. Nilai F diperoleh
sebesar 74.119 dengan tingkat kesalahan
5% dimana F tabel 2,70. Dengan demikian
F hitung > F tebel. Dimana variable yang
paling berpengaruh terdapat pada variable
Keamanan dengan nilai uji t sebesar 4.114
dengan nilai tingkat signifikansi sebesar
0.000 atau lebih kecil dari 0.05 (0.000 <
0.05)

Pengaruh variable independen dapat
dilihat pada koefisien determinasi (R*)

terhadap variable dependen sebesar 68,9%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh factor
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lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini.
Pada hasil Standardized Coefisien Beta
variable yang paling dominan dalam
peneltiian ini adalah Keamanan kemudian
diikuti variable Brand Image dan variable
Kepercayaan.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berikut kesimpulan yang dapat ditarik dari

temuan penelitian:

1.

Kepercayaan tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Pengguna Shopee
Generasi Y &Z dengan nilai t hitung 1.957 <
t tabel 1.988 dengan nilai signifikansi
sebesar 0.053 > 0.05. Artinya, Kepercayaan
tidak memiliki pengaruh signifikan ter-
hadap Keputusan Pembelian di Shopee.

. Brand Image berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Pengguna Shopee Generasi Y & Z dengan
nilai t hitung 3.962 > t tabel 1.988 dengan
nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05.
Artinya, semakin meningkat Brand Image
maka semakin tinggi keputusan pembelian
di Shopee.

. Keamanan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Pengguna Shopee Generasi Y & Z dengan
nilai t hitung 4.114 > t tabel 1.988 dengan
nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05.
Artinya semakin aman maka semakin
tinggi untuk melakukan keputusan
pembelian di Shopee.

. Kepercayaan, Brand Image dan Keamanan

berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap keputusan pembelian
Pengguna Shopee Generasi Y & Z dengan
nilai F hitung sebesar 74.119 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Artinya
semakin tinggi kepercayaan, brand image,
dan keamanan maka semakin tinggi pula
keputusan konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian pada marketplalce
Shopee.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang

telah dilakukan dan juga kesimpulan yang
telah diambil maka saran yang dapat
diberikan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1.

Bagi Perusahaan

Pada variable Kepercayaan, nilai
indikator terendah mengenai pelayanan
yang jujur, masalah selama transaksi dan

layanan yang dibutuhkan tepat waktuy,
dengan mean 3.84. Shopee harus lebih
memperhatikan pelayanan yang jujur,
bertanggung jawab bila terjadi masalah
selama transaksi, dan memberikan layanan
yang dibutuhkan tepat waktu. Pada
variable Brand Image, untuk meningkatkan
Brand Image maka Shopee bisa tetap
mempertahankan reputasi, reward koin,
flashsale, dan Shopee Games berhadiah.
Pada variable Keamanan, Untuk mening-
katkan keamanan konsumen, Shopee dapat
lebih meyakinkan penjual untuk dapat
mengirimkan produk secara tepat waktu.
Karena dengan ketepatan waktu maka
konsumen tidak merasa khawatir.

Pada variable Keputusan Pembelian,
karena review konsumen di Shopee sangat
mempengaruhi  keputusan pembelian,
maka Shopee harus tetap mempertahan-
kan hal tersebut, karena dengan melihat
review konsumen, calon pembeli dapat
melihat keadaan barang yang telah sampai
ke tangan konsumen.

2. Bagi Akademik

Untuk Penelitian selanjutnya dalam
bidang yang sama diharapkan dapat men-
cari variable-variable lain, seperti variable
brand ambassador, digital marketing,
kualitas informasi, persepsi risiko produk,
media sosial, periklanan dan Electronic
Word of Mouth.
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